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Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui seberapa besar motif
penggunaan media online dan seberapa besar kepuasan informasi bagi wartawan
media cetak di Humas Polda Metro Jaya. Metode penelitian kuantitatif dengan
menggunakan Pendekatan Uses and Gratifications Theory. Dengan tujuan
penelitian deskriptif. ~ Populasi dalam penelitian ini 31 orang, melalui
pengambilan sampel dengan cara sensus.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan responden yang setuju dengan
adanya motif dalam penggunaan media online sebanyak 15 orang dengan
persentase 48,39%. Dan kepuasan informasi pada wartawan media cetak
menunjukan hasil sangat puas sebanyak 20 orang dengan persentase 64,52%. Jadi
penggunaan media online sudah sangat banyak digunakan oleh wartawan media
cetak yang mempunyai motif mencari informasi untuk mendapatkan kepuasan.

Saran yang dapat diberikan demi kemajuan teknologi media online humas
Polda Metro Jaya adalah sebaiknya pihak Humas sudah mengantisipasi untuk
membuat semua wartawan merasa puas dengan informasi yang akurat dan aktual,
bahasa yang digunakan harus lebih mudah dipahami dalam penulisan di media
online Humas Polda Metro Jaya.



